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Un profesional de nuestro equipo le atenderá, le pedirá la
información necesaria, responderá a sus preguntas e introducirá su
reclamación o procesará su solicitud de licencia de ausencia.

Paso 3: Llame

Si se ausenta del trabajo, podemos aconsejarle sobre cuándo presentar una reclamación.
Si la ausencia fuera programada, por ejemplo en caso de un ingreso hospitalario,
llámenos 30 días antes de su último día de trabajo. Si la ausencia no fuera programada,
llámenos lo antes posible.
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Incluso después de su reclamo ha sido presentado, podríamos ponernos en contacto con usted para
saber cómo se encuentra, responder a sus preguntas u obtener información adicional. Nuestro
objetivo es que tenga una experiencia sencilla y sin complicaciones hasta que regrese al trabajo.
Contáctenos sin ningún compromiso para realizar cualquier consulta. Estamos aquí para ayudarle.

CÓMO PRESENTAR UNA RECLAMACIÓN


