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Seguro contra accidentes 

Asistencia financiera para 
ayudarle con lo inesperado

Los accidentes le pueden pasar a cualquiera en cualquier momento. Para estar mejor preparado 
para cuentas médicas imprevistas que pueden ocurrir, considere inscribirse en el seguro contra 
accidentes de Symetra. Este seguro médico complementario paga beneficios en efectivo fijos 
para lesiones cubiertas y servicios relacionados para ayudarle a manejar los costos de su bolsillo 
después de un accidente.

¿Por qué un seguro contra 
accidentes?

Cómo funciona

El seguro contra accidentes paga beneficios por 
ciertas lesiones que resulten de un accidente, como 
un brazo roto por una caída, así como servicios 
médicos que ayuden a diagnosticar y a tratar dichas 
lesiones. Cada lesión y servicio médico cubierto 
tiene un monto de beneficio predeterminado y los 
beneficios se le pagan directamente a usted, sin 
importar el monto de los gastos de su bolsillo.

En promedio, un individuo incurre en casi $7,900 de 
gastos médicos de su bolsillo en solo un año.1 Incluso 
con seguro médico mayor, una lesión accidental puede 
agregar a estos gastos del bolsillo significativos. 

El seguro contra accidentes de Symetra puede ayudar 
pagando beneficios que pueden usarse en cualquier 
cosa que necesite mientras se recupere, desde gastos 
médicos hasta cuidado de menores y abarrotes. 
Los beneficios se pagan sin importar cualquier otra 
cobertura de seguro que pueda tener.
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¿Qué está cubierto?
Su plan de seguro contra accidentes de Symetra proporciona beneficios para una gama de lesiones accidentales, como:

• Mordidas de animales

• Intoxicación por monóxido de
carbono

• Coma

• Dislocaciones

• Descargas eléctricas

• Lesiones en los ojos

• Fracturas

• Heridas de bala

• Lesiones de robo de vehículo

• Lesiones de un robo o agresión
agravada

• Hemorragias intracraneales

• Laceraciones

• Intoxicación por plomo o
sustancias químicas peligrosas

• Parálisis

• Trastorno por estrés postraumático
(PTSD, por sus siglas en inglés)*

• Heridas por punción

• Quemaduras de segundo y tercer
grado

• Esguinces

• Ligamentos rotos

• Lesiones cerebrales traumáticas
(TBI, por sus siglas en inglés): TBI
moderada, TBI grave

*Los beneficios de PTSD solo son pagaderos si el PTSD es el resultado de un accidente cubierto que ocurra mientras tenga vigencia la póliza.

El plan paga también beneficios por los servicios médicos siguientes, si se requieren como resultado de un 
accidente cubierto que ocurra mientras tenga vigencia la póliza.

Atención y diagnósticos de 
emergencia

• Beneficio de transporte en
ambulancia

• Trabajo dental de emergencia

• Visitas a la sala de emergencias

• Consulta inicial al médico

• IRM, exploraciones TC o TAC y
EEG

• Atención urgente

• Radiografías

Atención de seguimiento

• Acupuntura

• Visitas al quiropráctico

• Visitas al médico

• Beneficio de atención médica a
domicilio

• Modificaciones permanentes
(hogar, auto o lugar de trabajo)

• Terapia física

• Segunda opinión requerida

• Visitas al médico de seguimiento
por telemedicina

• Terapia vocacional, del habla,
ocupacional y respiratoria

Hospitalización y procedimientos 
quirúrgicos

• Alojamiento para la familia

• Admisiones y confinamientos
hospitalarios

• Admisiones y confinamientos en
la UCI

• Reemplazo de articulaciones

• Control de dolor/epidurales

• Dispositivos protésicos

• Cirugía y anestesiología

• Transporte

Pueden estar disponibles beneficios para dependientes 
elegibles.*

*�Los dependientes elegibles pueden incluir a su cónyuge o pareja doméstica (tal como se defina en la 
ley estatal o federal) y sus hijos biológicos, hijos adoptivos o hijastros. Para determinar la elegibilidad 
para la cobertura de dependientes, comuníquese con su representante de beneficios.

Esta es una breve descripción 
de los beneficios disponibles. 
Si desea una descripción 
completa de la cobertura, 
consulte sus materiales de 
inscripción o comuníquese 
con su representante de 
beneficios.

2	 Seguro contra accidentes



Ejemplos de reclamos

Conozca a Jessica
Cada semana, Jessica juega al tenis con sus amigos. Por desgracia, un día se cae 
durante un juego y se lastima el tobillo. Después de ir a la sala de emergencias para 
descartar un hueso roto, le diagnostican una torcedura en el tobillo y le programan 
terapia física y una consulta virtual de seguimiento. 

Ya que Jessica se había inscrito en el seguro contra accidentes de Symetra, ella 
recibe los siguientes beneficios para su reclamo de accidente cubierto.

Plan 1 Plan 2
Beneficio de visita a la sala de emergencias: $300 $400

Beneficio de radiografías: $150 $200

Diez sesiones de terapia física (beneficio total): $750 $1,000

Beneficio de equipo médico (p.ej. muletas): $250 $400

Beneficio inicial de accidente: $70 $100

Beneficio de consulta de seguimiento, telemedicina: $40 $50

Beneficio por torcedura: $200 $300

Monto total pagado directamente a Jessica: $1,760 $2,450

¿YA SABÍA?

Se incluye automáticamente 
un beneficio de accidente 
inicial con todos los 
reclamos aprobados. Este 
dinero adicional ofrece un 
apoyo financiero adicional 
para ayudar con los costos 
de su bolsillo después de un 
accidente cubierto.

Conozca a Terrance y a Emily
A menudo en los fines de semana, Terrance y su hija Emily salen juntos a pasear en 
bicicleta. Durante uno de esos paseos, la llanta de Emily golpea una roca, ella se cae 
y se lastima la muñeca. Terrance la lleva a una sala de emergencias cercana, donde le 
diagnostican una muñeca rota. Afortunadamente, no necesita cirugía y se le trata con un 
yeso y un cabestrillo.

Puesto que Emily es dependiente cubierta del plan de seguro contra accidentes de 
Terrance, él recibe los beneficios siguientes por su lesión:

Plan 1 Plan 2
Beneficio de visita a la sala de emergencias: $300 $400

Beneficio de radiografías: $150 $200

Beneficio por consulta inicial al médico: $150 $200

Beneficio de consulta de seguimiento con el médico: $150 $200

Diez sesiones de terapia física (beneficio total): $750 $1,000

Beneficio de equipo médico (p.ej. cabestrillo): $250 $400

Beneficio de muñeca fracturada  
(que no requiere cirugía*):

$1,600 $2,000 

Beneficio inicial de accidente: $70 $100

Monto total pagado directamente a Terrance: $3,420 $4,500

Estos ejemplos son solamente para fines 
ilustrativos y pretenden dar una perspectiva 
general del funcionamiento de la cobertura. 
Cualquier parecido con personas reales es 
mera coincidencia. Consulte los montos del 
beneficio y los costos de la cobertura de su 
plan en el juego completo de sus materiales de 
inscripción.

*Una fractura que requiere cirugía es elegible 
para un monto de beneficio más alto.
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Preguntas frecuentes
¿Se reducirán mis beneficios de Symetra si otro plan de seguro 
cubre mis costos médicos? 
No. Todavía le pagaremos todo su beneficio, aunque otro plan de 
seguro ya haya tomado una parte o toda la factura. 

¿Es fácil usar mis beneficios médicos 
suplementarios? 

¡Sí! Mire este breve video para saber cómo aprovechar 
al máximo sus beneficios.

¿Por qué me debo inscribir durante la inscripción anual?
Si no se inscribe en la cobertura durante la inscripción anual, tendrá 
que esperar hasta la inscripción anual del año siguiente, a menos 
que tenga un evento de vida que califique, como un matrimonio, un 
divorcio o el nacimiento de un hijo.

Si me inscribo ahora, ¿quedaré reinscrito automáticamente en el 
plan el próximo año?
Depende, según cómo su empleador configure la inscripción anual. 
Tal vez necesite revisar todas sus selecciones y reelegir la cobertura. 
La otra opción lo reinscribe automáticamente en sus selecciones 
actuales. Asegúrese de revisar sus instrucciones para la inscripción y 
comunicarse con su representante de beneficios si tiene preguntas.

Una vez inscrito, ¿cómo presento un reclamo?
Tendrá acceso a un portal en línea que es fácil de usar, donde puede 
enviar sus reclamos en unos cuantos minutos. Y si tiene cobertura de 
otro grupo con Symetra, automáticamente lo verificaremos para ver 
si es elegible para otros beneficios.

Nuestra plataforma de reclamos en línea solo está disponible en 
inglés. Llame si necesita ayuda en otro idioma.

¿Por qué Symetra?

Symetra ofrece beneficios para empleados, seguro de vida y 
anualidades, que han ayudado a la gente a vivir con seguridad 
financiera y confianza por más de 65 años. Estamos comprometidos a 
ofrecer valor para nuestros clientes, apoyar a nuestras comunidades, 
a brindar un excelente lugar de trabajo para nuestros empleados y a 
promover diversidad, equidad e inclusión en todo lo que hacemos. 

Para conocer más acerca de nuestra compañía, los productos y los 
servicios, visite www.symetra.com.

No se pierda la oportunidad de inscribirse en esta cobertura 
valiosa. Para comenzar, revise sus materiales de inscripción o 
hable con su representante de beneficios.

La cobertura contra accidentes, asegurada por Symetra Life Insurance Company (est. 1957), 777 108th 
Ave NE, Suite 1200, Bellevue, WA, 98004, no está disponible en todos los estados de Estados Unidos ni 
en ninguno de sus territorios. Paga una cantidad fija y no cubre pérdidas debidas a enfermedad ni cubre 
el costo de todos los servicios médicos y de hospital. No es sustitutiva de una cobertura médica mayor u 
otra cobertura amplia, y no satisface los requisitos de cobertura mínima esencial de la Ley de Cuidado de 
Salud a Bajo Precio. El número de formulario del certificado es SBC-03515 1/18.

La cobertura puede estar sujeta a exclusiones, limitaciones y disposiciones de reducción y de 
terminación de los beneficios. Para los costos y los detalles completos de la cobertura, comuníquese 
con su representante de beneficios.

ESTA PÓLIZA SE EMITE COMO UNA PÓLIZA SOLO CONTRA ACCIDENTES. NO PAGA BENEFICIOS 
POR UNA PÉRDIDA OCASIONADA POR UNA ENFERMEDAD.
1  2025 Milliman Medical Index (Índice médico Milliman de 2025), Milliman, mayo de 2025.
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